
Публичная оферта

Редакция от «27» августа 2026 г.

Настоящая публичная оферта утверждена ООО «Онлайн Премиум Сервис».

Публичная оферта о заключении лицензионного договора

Настоящее пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») представляет собой предложение
(публичную оферту) ООО «Онлайн Премиум Сервис» заключить договор на предоставление доступа
к сервису «Книжарня» (knizharnya.ru). Используя Сервис, вы принимаете обязательство полностью и
безоговорочно соблюдать Соглашение на изложенных условиях. В случае, если Вы не согласны с
условиями данного Соглашения, Вам следует прекратить использование Сервиса в каких бы то ни
было целях.

1. Термины и определения

Для целей Соглашения используются следующие термины и определения:

1.1. Сайт — интернет-ресурс, размещённый по адресу https://knizharnya.ru, а также по адресу
https://app.knizharnya.ru (включая все уровни указанных доменов, как функционирующие на дату
принятия Пользователем Соглашения, так и запускаемые и вводимые в эксплуатацию в течение всего
срока его действия).

1.2. Сервис — информационно-развлекательный онлайн-сервис «Книжарня», включающий в себя
Сайт, а также серверную часть, предназначенный для предоставления Пользователям доступа к
электронной библиотеке произведений и функциям чтения в соответствии с функционалом Сервиса.

1.3. Контент — литературные произведения в электронной форме (электронные книги), их
фрагменты, аудиоверсии, саммари (краткие изложения), обложки, иллюстрации и иные объекты
авторских и (или) смежных прав, размещённые в Сервисе.

1.4. Пользователь — любое физическое лицо, осуществляющее доступ к Сервису посредством сети
Интернет с использованием Сервиса.

1.5. Администрация — ООО «Онлайн Премиум Сервис», являющееся обладателем всех прав на
Сервис, а также уполномоченные лица, осуществляющие управление Сервисом от его имени.

1.6. Тариф — стоимость и условия доступа к функционалу Сервиса, установленные Администрацией
и размещённые в документе «Правила предоставления услуг».

1.7. Подписка — предоставление Пользователю доступа к Сервису на срок действия выбранного
Тарифа с автоматическим продлением в порядке, предусмотренном разделом 6 Соглашения.

1.8. Профиль — персональный раздел Сервиса, доступ к которому возможен только при вводе
Учётных данных.

1.9. Учётные данные — адрес электронной почты Пользователя и (или) уникальный логин и
пароль либо одноразовый код подтверждения, используемые для доступа Пользователя в Профиль.
Учётные данные в совокупности признаются Сторонами средством простой электронной подписи и
аналогом собственноручной подписи Пользователя при заключении Соглашения и при совершении
иных действий с использованием Сервиса.



2. Общие положения

2.1. Соглашение регулирует отношения между Администрацией и Пользователем, возникающие при
использовании Сервиса на указанных в Соглашении условиях.

2.2. Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса
Российской Федерации и представляет собой предложение, содержащее все существенные условия
договора, из которого усматривается воля Администрации, делающей предложение Пользователю
заключить лицензионный договор в отношении использования Сервиса на предложенных
Администрацией условиях.

2.3. Полное и безоговорочное принятие Соглашения со стороны Пользователя осуществляется
Пользователем при регистрации в Сервисе либо при оформлении Подписки. В случае акцепта
настоящей оферты между Сторонами заключается лицензионный договор в электронной форме на
основании п. 2 ст. 434 и п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2.4. Осуществляя доступ к Сервису и заключая таким образом Соглашение, Пользователь
гарантирует, что обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и
исполнения Соглашения.

2.5. Соглашение может быть изменено Администрацией в любое время без какого-либо специального
уведомления об этом Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её
размещения на Сайте, если Администрацией прямо не указано иное. Регулярное ознакомление с
действующей редакцией Соглашения является обязанностью Пользователя. Изменения, вносимые в
Тарифы, вступают в силу с момента истечения срока действия оплаченного Тарифа.

3. Предмет соглашения

3.1. Предметом настоящего Соглашения является предоставление Администрацией Пользователю за
плату доступа к использованию функционала Сервиса.

3.2. Администрация обеспечивает поддержание следующих платных функций Сервиса:

доступ к каталогу Контента Сервиса и чтение размещённых в нём произведений посредством
функционала Сервиса (программы для ЭВМ «Книжарня»);

сохранение и синхронизация между устройствами Пользователя позиции чтения, закладок,
выделений и заметок;

сохранение произведений для чтения без подключения к сети Интернет средствами Сервиса;

прослушивание аудиоверсий произведений и ознакомление с саммари — при их наличии в
каталоге;

иной функционал Сервиса, определяемый Администрацией.

3.3. Конкретный перечень доступного функционала Сервиса размещён на Сайте по адресу
https://knizharnya.ru. Функционал Сервиса может быть расширен или сокращён по мере развития
Сервиса. Актуальная информация о возможностях Сервиса публикуется на Сайте.

3.4. Настоящее Соглашение по смыслу ст. 1235 Гражданского кодекса Российской Федерации
является лицензионным договором. Администрация предоставляет Пользователю простую
(неисключительную) лицензию на использование Сервиса и Контента в течение срока действия



оплаченного Тарифа исключительно способом воспроизведения на экране (в аудиоформе —
воспроизведения средствами) устройства Пользователя в личных некоммерческих целях.

3.5. Состав каталога Контента определяется Администрацией самостоятельно и может изменяться:
отдельные произведения могут добавляться в каталог и исключаться из него, в том числе по
требованию правообладателей. Исключение отдельных произведений из каталога не является
основанием для перерасчёта или возврата стоимости Тарифа.

3.6. Согласно условиям настоящего Соглашения, Администрация за вознаграждение предоставляет
исключительно доступ к Сервису и размещённому в нём Контенту. Администрация не осуществляет
образовательную, медицинскую, юридическую, психологическую или консультационную
деятельность; содержание произведений носит информационный характер и не является
индивидуальной рекомендацией.

3.7. Отдельные произведения могут иметь возрастную маркировку в соответствии с Федеральным
законом от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и
развитию». Пользователь обязуется учитывать указанную маркировку и не предоставлять доступ к
Сервису лицам, не достигшим соответствующего возраста.

4. Регистрация пользователя

4.1. Для использования функций Сервиса Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации,
в результате которой для Пользователя создаётся уникальный Профиль.

4.2. Для регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о
себе по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживать эту информацию в
актуальном состоянии. Если Пользователь предоставляет неверную информацию или у
Администрации есть основания полагать, что предоставленная Пользователем информация неполна
или недостоверна, Администрация имеет право по своему усмотрению заблокировать либо удалить
учётную запись Пользователя и отказать Пользователю в использовании Сервиса.

4.3. Регистрация Пользователя в Сервисе является бесплатной, добровольной и производится в
соответствующем разделе Сервиса. При регистрации Пользователь предоставляет адрес электронной
почты, а также номер телефона и (или) будущий пароль, если того потребует Сервис на момент
регистрации.

4.4. В случае утраты Пользователем пароля, указанного при регистрации в Сервисе, Пользователь
обязан создать новый пароль через функционал Сервиса.

4.5. Пользователь обязан следить за сохранностью своих Учётных данных и не раскрывать их третьим
лицам. Пользователь не вправе передавать свои Учётные данные третьим лицам, а также прямо или
косвенно разрешать третьим лицам использовать его Учётные данные для доступа к Профилю.

4.6. Любое действие, совершённое из Профиля Пользователя с использованием Учётных данных
Пользователя, считается действием, совершённым самим Пользователем или уполномоченным им
лицом, и устанавливает обязанности и ответственность для Пользователя в отношении таких
действий, включая ответственность за нарушение Соглашения.

4.7. Пользователь обязан немедленно изменить Учётные данные, если у него есть причины
подозревать, что доступ к таким данным был получен третьими лицами.



5. Условия использования сервиса

5.1. Пользователь понимает и соглашается с тем, что Сервис предоставляется «как есть» (включая
любое дальнейшее его развитие и изменение) и что Администрация не несёт ответственности ни за
какие задержки, сбои, неверную или несвоевременную доставку, удаление или несохранность какой-
либо пользовательской информации.

5.2. Доступ предоставляется исключительно в пределах предварительно оплаченного периода
времени в соответствии с Тарифами. По истечении данного срока и при отсутствии письменной
претензии Пользователя обязательства Администрации по предоставлению доступа к Сервису и
поддержанию функционирования Сервиса считаются исполненными надлежащим образом.

5.3. При осуществлении доступа к Сервису запрещается нарушать информационную безопасность
Сервиса, включая:

пакетную выгрузку (парсинг) данных и Контента;

попытку проверить уязвимость системы безопасности, нарушение процедуры регистрации и
авторизации без разрешения;

имитацию и (или) подделку любого заголовка пакета TCP/IP или любой части заголовка в любом
электронном письме или размещённом в Сервисе материале;

доступ, использование, копирование, адаптацию, модификацию, выполнение производных работ,
распространение, передачу, показ, исполнение или иное использование Сервиса недопустимыми
или несанкционированными способами либо способами, которые создают нагрузку на Сервис,
ухудшают его работу либо вредят пользователям или другим лицам;

обратное проектирование, изменение, модификацию, создание производных работ,
декомпиляцию или извлечение кода;

отправку, хранение или передачу вирусов или иного вредоносного компьютерного кода;

получение или попытки получения несанкционированного доступа к Сервису;

вмешательство в работу либо нарушение целостности или работы Сервиса;

получение информации от пользователей или о пользователях Сервиса недопустимыми или
неразрешёнными способами;

продажу, перепродажу, сдачу в аренду Профиля в Сервисе, иные действия, осуществляемые с
целью извлечения прибыли в результате распространения персонального доступа к Сервису;

создание программного обеспечения или API, функции которых по сути совпадают с функциями
Сервиса, и предложение их к использованию третьими лицами.

5.4. Пользователю запрещается воспроизводить, копировать, записывать, снимать на видео,
фотографировать, распространять, публиковать, доводить до всеобщего сведения, переводить,
перерабатывать Контент или его фрагменты, а также предоставлять доступ к Контенту третьим лицам
любым способом. Доступ к Контенту предоставляется исключительно для личного чтения
(прослушивания) Пользователем.

5.5. Пользователь уведомлён и согласен с тем, что экземпляры Контента, предоставляемые
Пользователю, могут содержать технические средства защиты авторских прав и (или) средства
идентификации экземпляра (в том числе скрытые цифровые метки), позволяющие установить
Профиль, которому был предоставлен соответствующий экземпляр. Устранение или обход таких



средств запрещены и влекут ответственность, предусмотренную законодательством Российской
Федерации.

5.6. Техническая поддержка и консультации предоставляются по адресу электронной почты
support@knizharnya.ru.

5.7. Пользователь признаёт, что все права на Сервис принадлежат Администрации, а Пользователь и
иные лица не вправе:

копировать или изменять Сервис и его компоненты;

создавать программы, производные Сервису;

проникать в программное обеспечение Сервиса;

использовать Сервис в иных целях, чем предусмотрено в настоящем Соглашении;

модифицировать Сервис, в том числе с целью получения несанкционированного доступа.

6. Стоимость доступа к сервису

6.1. Пользователь оплачивает Администрации доступ к Сервису в соответствии с Тарифами.
Администрация в одностороннем порядке устанавливает стоимость и условия предоставления
доступа по всем тарифным планам через размещение информации о них на Сайте с учётом
положения п. 2.5 Соглашения.

6.2. Оплата доступа производится Пользователем в российских рублях в безналичном порядке путём
безналичного перевода на расчётный счёт Администрации посредством предоставления платёжной
системе данных своей банковской карты с последующим подтверждением перевода в пользу
Администрации. Реквизиты банковской карты Пользователя обрабатываются платёжным сервисом и
Администрации не передаются.

6.3. Доступ предоставляется Пользователю на условиях предварительной оплаты. Пользователь
производит авансовый платёж в размере 100 % (ста процентов) от стоимости Тарифа.

6.4. При первом оформлении Подписки Пользователю предоставляется пробный период
продолжительностью 3 (три) календарных дня стоимостью 1 (один) рубль. По окончании пробного
периода Подписка автоматически продлевается на условиях выбранного Тарифа, если Пользователь
не отказался от неё в порядке, предусмотренном п. 6.6 Соглашения.

6.5. После проведения первой оплаты Пользователю предоставляется услуга автоплатежа, от которой
Пользователь вправе в любой момент отказаться посредством функционала Сервиса. До момента
отказа Пользователя денежные средства, предназначенные для оплаты доступа на следующий
период, будут списываться со счёта карты Пользователя, привязанной к его Профилю, в размере
стоимости Тарифа автоматически (без дополнительного подтверждения со стороны Пользователя) за
1 календарный день до даты истечения срока действия предыдущего оплаченного периода либо на
момент окончания срока действия предыдущего оплаченного периода. В случае, если размера
денежных средств на счёте банковской карты Пользователя, привязанной к Профилю, окажется
недостаточно, Администрация вправе предоставить Пользователю доступ по резервному Тарифу
меньшей продолжительности в порядке, установленном Правилами предоставления услуг, а при
невозможности списания и по такому Тарифу — приостановить доступ к Сервису.

6.6. Отказаться от услуг и отменить автоматическое продление Подписки Пользователь может в
любой момент в личном кабинете (раздел «Подписка»), а также направив соответствующее



обращение на адрес support@knizharnya.ru. При отказе от автопродления доступ к Сервису
сохраняется до окончания оплаченного периода.

6.7. Обязательства Администрации по предоставлению доступа к Сервису считаются исполненными с
момента его предоставления. Неиспользование предоставленного доступа к Сервису, а также отказ от
его использования в дальнейшем не влекут изменения стоимости оплаченного Тарифа.

6.8. В Сервисе реализованы Тарифы различной стоимости, разного срока действия и разного
функционала. Ознакомиться с актуальными Тарифами можно в документе «Правила предоставления
услуг», размещённом на Сайте.

6.9. Порядок и условия возврата денежных средств установлены документом «Правила возврата
денежных средств», размещённым на Сайте.

7. Гарантии и ответственность

7.1. Администрация ни при каких условиях не несёт ответственности за действия Пользователей в
Сервисе, в том числе за нарушения законодательства о персональных данных и об авторском праве.

7.2. Администрация не гарантирует, что Сервис будет работать беспрерывно и безошибочно. В случае
наличия ошибок и неисправностей Администрация обязуется устранить их в возможно кратчайшие
сроки.

7.3. Пользователь соглашается с тем, что любая передача любой информации по сети Интернет, в том
числе по защищённым каналам связи в зашифрованном виде, не может быть гарантированно
защищена от несанкционированного доступа к ней третьими лицами. В связи с этим Администрация
не несёт ответственности за любой ущерб, причинённый Пользователю вследствие
несанкционированного доступа третьих лиц к информации Пользователя.

7.4. Администрация имеет право распоряжаться статистической информацией, связанной с
функционированием Сервиса, а также информацией Пользователей для обеспечения адресного
показа рекламной информации различным аудиториям Пользователей Сайта. Для целей
организации функционирования и технической поддержки Сервиса и исполнения Соглашения
Администрация имеет техническую возможность доступа к персональным страницам Пользователей,
которую реализует только в случаях, установленных Соглашением.

7.5. Администрация имеет право направлять Пользователю информацию о развитии Сервиса и его
функционала, а также рекламировать собственную деятельность. Администрация не несёт
ответственности перед Пользователем или перед любыми третьими лицами за сбой, косвенный,
случайный, неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред чести,
достоинству или деловой репутации, вызванный в связи с использованием Сервиса, содержимого
Сервиса или иных материалов, к которым Пользователи или иные лица получили доступ с помощью
Сервиса.

7.6. В случае нарушения Пользователем п. 5.4 и (или) п. 5.5 Соглашения Администрация вправе
заблокировать доступ Пользователя к Сервису без возврата уплаченных денежных средств, а также
потребовать возмещения причинённых убытков и (или) выплаты компенсации, предусмотренной ст.
1301 Гражданского кодекса Российской Федерации.



8. Удаление профиля и расторжение соглашения

8.1. В случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения Администрация вправе в
одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения и удалить Профиль Пользователя
путём направления Пользователю соответствующего уведомления по электронной почте, указанной
Пользователем в Профиле, при этом перерасчёт либо возврат оплаченных денежных средств за
предоставленный согласно Тарифам доступ не производится.

8.2. Пользователь может в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение, направив
соответствующее заявление на адрес электронной почты support@knizharnya.ru. Возврат денежных
средств при этом производится в порядке, установленном документом «Правила возврата денежных
средств».

8.3. В случае несогласия Пользователя с изменением условий Соглашения согласно п. 2.5 настоящего
Соглашения Пользователь имеет право в течение трёх календарных дней с момента размещения
новой редакции Соглашения на Сайте в одностороннем порядке отказаться от исполнения
Соглашения путём прекращения использования Сервиса.

9. Заключительные положения

9.1. Соглашение вступает в силу с момента его акцепта Пользователем и действует до даты принятия
новой редакции Соглашения.

9.2. Соглашаясь с условиями настоящего Соглашения, Пользователь заверяет и гарантирует:
достоверность сведений, указываемых им при регистрации на Сайте; добровольность заключения
настоящего Соглашения, в том числе ознакомление со всеми условиями оферты, их понимание и
полное и безоговорочное согласие с ними, а также ознакомление с функционалом выбранного им
Тарифа и полное удовлетворение его содержанием; наличие согласия законных представителей в
случаях, предусмотренных действующим законодательством; даёт согласие на обработку своих
персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О
персональных данных» и Политикой конфиденциальности как с использованием
автоматизированных средств обработки персональных данных, так и без использования средств
автоматизации; в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27.06.2011 №  161-ФЗ «О
национальной платёжной системе» даёт своё безусловное согласие (акцепт) на списание денежных
средств с банковского счёта Пользователя по требованию Администрации в случаях,
предусмотренных настоящим Соглашением.

9.3. В случае возникновения спора между Администрацией и Пользователем, связанного с
исполнением Соглашения, он разрешается путём договорённости Сторон или, при невозможности
достижения согласия, разрешается в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации. Применимым правом является право Российской Федерации.

9.4. До обращения в соответствующий суд заинтересованная Сторона направляет другой Стороне
претензию, срок ответа на которую устанавливается 20 (двадцать) календарных дней с момента её
получения.

10. Реквизиты Администрации

Владелец Сайта: Общество с ограниченной ответственностью «Онлайн Премиум Сервис»



Юридический адрес: 198097, Россия, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ
Нарвский округ, ул. Трефолева, д. 18, литера К, помещ. 1-Н

ОГРН: 1267800057238

ИНН: 7805831258

КПП: 780501001

Генеральный директор: Запольская Мария Александровна

E-mail: support@knizharnya.ru


